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RECEIVE AND RESOLVE APPEALS/ COMPLAINT FORM
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Số phiếu/No.: KN-01/2024

I. Thông tin nhận khiếu nại - phàn nàn/ Receive Complaint/ Dissatisfaction:
	
Người khiếu nại-phàn nàn/Complain/ Dissatisfaction submitter: Viện CNSH Miền Nam Gia Lai
Thông tin liên hệ:/ Contact information: 
Email: viencongnghesinhhocmiennam@gmail.com
SDT:
Địa chỉ:
Hình thức nhận thông tin (trưc tiếp. mail. Điện thoại,..): / Received Info via: Email
Ngày nhận/Date of receipt: 09/01/2020 
Người nhận /Receiver: Phạm Thị Minh Hằng - CSKH
Nội dung khiếu nại-phàn nàn/Reason of complaint/dissatisfaction (ghi rõ thông tin liên quan/clearance information)

Phân loại yêu cầu xem xét/ Classify Request
|_| Khiếu nại/ Complaint                                                              |_| Phàn nàn/ Dissatisfaction   
Xác định bộ phận liên quan/ Identify related department:
	 Phòng Khoa học công nghệ và Cứu hộ nông nghiệp  
Phòng Kinh tế nông nghiệp và Phát triển dự án
 Phòng Tín chỉ carbon                       
	 Phòng Khảo nghiệm  
 Bộ phận khác (ghi rõ bộ phận)  
 


Xác nhận của bộ phận tiếp nhận thông tin/ Information Reception Sign: Phản hồi qua email 


	
II. Xem xét khiếu nại - phàn nàn/ Review Appeals/ Complaint:

	Đề xuất hành động thực hiện/ Action Propose:


Thời hạn dự kiến phản hồi thông tin/ Deadline: 
	Ngày/Date:       
Trưởng phòng/ Head of Depart                                                                                                                        
	Đối với KN/For complaint only:                                                                                        
Ngày/Date:
Xem xét, phê duyệt/Approved by (VT):
                                                                                



Kết quả hành động xem xét/thực hiện/ Result of action:

Số phiếu SKPH(nếu có)/CAR number (if any): 

	



III. Phản hồi khiếu nại - phàn nàn/ Feedback Complain/ Dissatisfaction:
	Nội dung phản hồi/ Feedback content:    



Số công văn (nếu có)/ Office Document No. (If any): 
Ngày phản hồi/ Feedback Date:  
Người phản hồi/ Feedback person:  

	
Phản hồi của khách hàng (nếu có)/ Customer Feedback (If any): 
Ngày đóng/ Close date: 
Bộ phận tiếp nhận thông tin/ Information Reception Sign:



----HẾT/ END---
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